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Le micro-trottoir — Une présence au plus proche des usagers

Qu’est-ce qu’un micro-trottoir ?

Nous considérons le micro-trottoir comme une méthode de concertation immersive et
instructive basée sur un échange individuel avec un habitant, un salarié ou un usager d’un
territoire.

Il permet de recueillir des informations directement sur I'espace public dans le quotidien
des personnes interrogées. Cela permet de mieux cerner les usages et les problématiques
d’un secteur ou d’'une thématique par les premiers concernés : les usagers.

Les themes abordés et le panel de personnes interrogées peuvent étre variés.
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Pourquoi choisir ce format ?

%2 La création d’un dialogue social autour d’une thématique ;

éf’; Une approche qualitative des réponses basée sur des discussions ; {p\
%‘Q‘; Une vision pragmatique des problématiques par une présence sur site ; ‘ °
)
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gig Un échange porteur de débat et une vision des réactions de chaque usager ;

4% Un plus large panel admissible a interroger.
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Nos demarches de micro-trottoir

Les points clés :

Analyse du secteur et son historique

Définition des lieux et période a enquéter
Centre-ville, Gare, Ecole, Entreprise, Arrét de bus...
Jour de marché, lors d’un événement, jour classique

Création du questionnaire
5 a 7 minutes d’entretien

Jour du Micro-trottoir

Exploitation des résultats
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Quelques références en micro-trottoir

Missions Lieux enquétés Usagers enquétés Clients Réponses
hé i Parki -vill . .
ﬁABA . N Sc e.rr.Ial communautaire des :ar ings du centre-ville R o o CABA +400
c asggiomération du Bassin vaurites  1Obilités d’Aurillac
Fﬂ Gares . .
3@ e Plan de mobilité simplifié Entreprises Actifs et captifs 3CM + 200
S Marché
\ _ Gares
Fr?isﬁ!;?th‘“"a'se Plan de mobilité simplifié Entreprises / Ecoles Actifs et captifs BLI +150
oo Centre-ville / Marché
r X 4
- ) ) +2
COYREZE Contournement routier Rue commergante Clients et commercgants Commune de Varetz 00
LE DEPARTEMENT CD19
J/Haute-Loire Contournement routier Rue commergante Clients et commercants ggr:3mune de Montfaucon t 60
METROPOLE Utilisation des pistes cyclables  Stade . , + 100
. . . L
GRAND IR{Y et du stationnement vélo Piste cyclable Cyclistes Métropole de Lyon
7\ Création d’arrét de TC Réseau de transport "
+
S My/AG intermédiaire urbain TAG Usagers des TC SMMAG + 300/enquéte
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Contactez-nous :

Contact :

Alizée BELTRANO
+336347817 66
alizee.beltrano@lee-conseil.fr

Notre structure :
SAS LEE CONSEIL | Mobilite m

Site de Lyon +33 (0)437850444 | Acoustique
392 rue des Mercieres 69140 RILLIEUX-LA-PAPE .
Projets

Site de Clermont-Fd +33 (0)4 73 24 67 57
24 Rue de Sarliéve - 63800 COURNON-D'AUVERGNE | www.lee-conseil.fr
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